“Afio del 90° Aniversario de la Fiesta Nacional de [a Vendimia”

MINISTERIO DE GOBIERNO, INFRAESTRUCTURA ﬁ
Y DESARROLLO TERRITORIAL —5 MENDOZA

Defensa del Consumidor

RESOLUCI ON N° 384- /2026
ANEXO |
Articulo 1°.- Procedi m ento.
El procedi m ent o correspondi ente a | a Oicina de

Conci l i aci 6n de Reestructuraci on de Deudas de Consunp se iniciara a
solicitud del consum dor afectado ante |la autoridad de aplicacion,
debiendo el solicitante: a) acreditar la relaci6n de consuno que
origindé |as deudas; b) un |istado de acreedores con indicacién de
sus domicilios y nonto de los créditos; c) aconpafar un estado de
activo y pasivo actualizado a la fecha de |la presentacién; d)
aconpafar | a docunentaci 6n pertinente que le requiera la Oicina.

Articulo 2°.- Citaci 6on a acreedores.

La autoridad de aplicaciéon citara a | os acreedores para que,
en un plazo no nayor a diez (10) dias habiles, presenten -sobre e
caso reclamado- detalle ante la Oficina requirente para informar |a
exi stencia, origen, nonto actualizado y estado de |as obligaciones
del consumi dor presentante, asi conb l|la eventual existencia de
procesos judiciales en tramte.

Articulo 3°.- Audiencia conciliatoria.

La autoridad de aplicacion convocara en el mas breve plazo
una audiencia conciliatoria con el objeto de pronover sol uciones
consensuadas entre las partes, respecto del saneamento y o
eventual reestructuraci 6n de | as deudas del consuni dor requirente,
gue podra inportar quitas, esperas u otras nodalidades de
refinanci aci 6n de sus pasi vos.

Articulo 4°.- Contenido.

En su caso, | os acuerdos de reestructuraci 6n deberan atender
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preferentenmente a | os sigui entes aspectos:

a) el pago de una cuota no mayor al equivalente del treinta
por ciento (30% del ingreso neto famliar, o al veinticinco por
ciento (25% en casos de vul nerabilidad especial o agravada;

b) la eventual elimnacidén de intereses punitorios y/o
gastos de nora;

c) un plazo de pago <conpatible con criterios de
sustentabi lidad financiera del requirente;

d una tasa de interés para refinanciar |os pasivos
contraidos conpatibles con criterios de sustentabilidad financiera
en el nmediano y largo plazo;

e) prohibiciéon de anatocisno y de refinanciaciones
aut omati cas sucesivas;

f) desenbolso directo anticipado al acreedor a canbio de
quitas en | as deudas.

Articulo 5°.- Efecto de |a adm sion.
La admi si on del procedimento por parte del o | os acreedores

requeridos inportara para |os msnos, mentras dure el procedi endo
de saneam ento o restructuracion:

1. | a suspension tenporal en cuanto a l|la aplicacién de
i ntereses punitorios y cargos por nora;

2. | a paralizaci 6n de nedi das extrajudiciales conpulsivas
de cobro;

3. el no agravamento respecto de la calificacion

crediticia del consum dor requirente.
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Articulo 6°.- Acuerdo honol ogado.

En su caso, el acuerdo arribado en la instancia tendra
caracter ejecutivo a todos |los efectos una vez honol ogado por |a
autoridad de aplicacion, y sera oponible en sede judicial. La
honol ogaci 6n i nportar a4, asi m sno, la regularizacion de Ia
obligacién a | os efectos previstos en el articulo 47 de la Ley N
25. 326 de Proteccion de | os Datos Personal es, debiendo | a autoridad
de aplicacion notificar dicha circunstancia a |los archivos,
registros o bancos de datos de informacidon crediticia que
correspondan, a fin de que se proceda a l|la actualizacion del
historial crediticio del consum dor, conforme al cunplimento del
acuerdo honol ogado.

Articulo 7°.- I nconparecenci a.
La i nconparecencia injustificada de cual quiera de |as partes

inplica el desistimento del reclano y el archivo de |as
act uaci ones.
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